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ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบัตงิาน กบั
ความผาสุกทางใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที ่5 
The Relationships Between Job Demands, Job Controls, Social Support for working 

and Psychological Well-Being at Work  of  Professional Nurses at General Hospitals, 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเชิงพรรณาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคม
ในการปฏิบติังาน และความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน กบัความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จาํนวน  322  คน  ถูกสุ่มโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเชิงเดียว  เคร่ืองมือการวิจยัเป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปริมาณงาน 3) การควบคุมงาน 4) การสนบัสนุน
ทางสังคมในการปฏิบติังาน และ 5) ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่าน มีค่า  CVI ของส่วนท่ี 2 ถึง  5 เท่ากบั 0.80,  0.84,  0.91 และ 0.88 ตามลาํดบั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.87,  0.85, 0.88 และ 0.92 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปริมาณงาน การควบคุมงาน และ ปริมาณงาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการสนบัสนุนทางสังคม
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปริมาณงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 2.055, p = 0.726) ส่วนการควบคุมงาน และการ
สนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 114.211,   p < 0.001 และ 2  = 21.677,  p = 0.006) 
 ผลการศึกษาน้ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพยาบาล
วชิาชีพเพ่ือส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีความผาสุกในการ
ทาํงานเพ่ิมข้ึน ทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นผลดีต่อองคก์าร 
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Abstract 
 

 The purposes of this descriptive research were (1) to study the level of  job  demands,  job  controls,  
social support for working  and  psychological  well being of  professional  nurses,  and  (2)  to study the 
relationships between job demands,  job controls,  social support for working  and psychological well-
being at work of  professional nurses at General Hospitals, Public Health  Inspection region 5.  
 The samples consisted of  307 professional  nurses selected by the stratified random  
sampling. Questionnaire was  used as  a  research tool which comprised  five sections:- 1) personal data  
2) job demands 3) job controls 4) social support for working and 5) psychological well-being at work.  
The content validity of questionnaires was verified by 5 experts. The CVI of  the second to fifth section 
were 0.80 0.84 0.91 and 0.88 respectively. The Cronbach’s alpha coefficients  were 0.87 0.85 0.88  and 
0.92 respectively. Data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation), 
and Chi-square test. 
 The results of this study were as follows. 1) Professional nurses rated their job demands,   
job controls,  and psychological well-being at work at the moderate level but they rated their social support 
for working at the high level.  2) Job demands was not associated with psychological  well-being at work 

( 2  = 5.016, p = 0.262),  while job controls and social support for working were significantly associated 

with psychological well-being ( 2  = 274.433, p < 0.001 and 2  = 14.374, p = 0.001 respectively). 

 The results of this study can be applied to improve work conditions in order to enhance  
psychological well-being at work among professional nurses and this will contribute to job 
performance and be good for the organization. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: job demands,  job  controls,  social support for working,   
  psychological well- being at work 
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บทนํา 
 พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีสาํคญัในการใหบ้ริการของสถานบริการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการดูแลสุขภาพ และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน  พยาบาลยงัเป็นกาํลงัสาํคญัขององคก์ารซ่ึงนอกจากให้
การดูแลสุขภาพประชาชนแลว้ยงัทาํหนา้ท่ีติดต่อส่ือสารและประสานความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพ 
รวมทั้งเป็นส่ือกลางระหว่างแพทยแ์ละผูรั้บการบริการ จึงทาํให้พยาบาลตอ้งแบกรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทาํให้
ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานลดลง และการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ ขาดอาํนาจในการบริหารจัดการ ขาดอิสระในการตดัสินใจ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมเพ่ือความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ  และการพยาบาลวิชาชีพถูกสังคมคาดหวงัว่าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเสียสละ อดทน อารมณ์ดี
ตลอดเวลาในการปฏิบติังาน มีหัวใจบริการ และมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัการมีคุณธรรมจริยธรรม ส่งผล
ให้เกิดความเครียดสูงข้ึน ตามท่ีวิภาดา คุณาวิกติกุล, ภทัราภรณ์ ทุ่งปันคาํ และนงคราญ วิเศษกุล (2549) ศึกษา
พบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้พยาบาลมีความเครียดจากบทบาทหนา้ท่ี คือ ภาระงานท่ีมากเกินไป มีความขดัแยง้กบัแพทย ์ 
และความกงัวลเก่ียวกบัการรักษาของแพทย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ, คดันางค์ นาคสวสัด์ิ,  
ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี สัตยวิวฒัน์ (2553) พบว่า พยาบาลมีความเครียดจากปัจจัยเร่ืองปริมาณงานมาก 
คนทาํงานนอ้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งทาํงานดว้ยความเร่งรีบใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา ตอ้งทาํงาน
เกินเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของโรงพยาบาลสมุทรสาครการตรวจราชการและนิเทศ
งานระดับกระทรวงสาธารณสุข รอบท่ี 2 ปีงบประมาณ 2556 พบว่า มีผูใ้ช้บริการภาพรวมทุกสิทธิของ
โรงพยาบาลสมุทรสาครในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน  7.5 แสนคร้ัง  เฉล่ียวนัละ 2,600-2,700 คน และรับไวเ้ป็น
ผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 120-130 คน โรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 เป็นโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูใ่น
พ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีลกัษณะทางภูมิศาสตร์สัมพนัธ์กบัอาชีพทาํการประมง และอุตสาหกรรมจากการประมง มี
บางส่วนท่ีประกอบอาชีพภาคการเกษตร และธุรกิจอ่ืน ๆ จากขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ พบวา่ มีการเคล่ือนยา้ยกลุ่ม
แรงงานทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจมากจากการทาํประมงและอุตสาหกรรมการประมง  ทาํใหก้ารปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณ์ของโรคภยัไขเ้จ็บท่ีมีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการรักษา  
เน่ืองจากจาํนวนผูป่้วยหรือผูรั้บบริการมากข้ึน ในขณะท่ีตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณภาพของการบริการและความปลอดภยั
แก่ผูรั้บบริการ ส่งผลใหค้วามผาสุกทางใจในการปฏิบติังานลดลง 
 การส่งเสริมความผาสุกทางใจในการปฏิบัติงานและการลดความเครียดของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทัว่ไป จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการได ้ ซ่ึง Yildiz, Ayhan, and Erdogmus (2009) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจในงาน และการมีความสุขในการทาํงานเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหพ้ยาบาลไม่ลาออกจากงาน 
และจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจและมีความสุขกบัการทาํงานคือการมีโอกาสทาํงาน
ท่ีเป็นอิสระ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน และการมีโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน และการสนบัสนุนทางสังคม กบัความ
ผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ซ่ึงมีท่ีตั้ง 
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ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะทางเศรษฐกิจคลา้ยคลึงกนั เพ่ือใหส้ามารถนาํผลการศึกษามาบริหารจดัการส่งเสริมให้
พยาบาลวชิาชีพมีความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน และความผาสุก
ทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคมในการ
ปฏิบติังาน กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 
 
สมมุตฐิานการวจิัย 
 ปริมาณงาน การควบคุมงาน และการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน
กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจยัดา้นปริมาณงานและการควบคุมงานของ Karasek (1979) ท่ีเสนอแนวคิด
วา่ปริมาณงานมาก และมีการควบคุมงานนอ้ยส่งผลกระทบใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน และทาํใหค้วามผาสุก
ทางใจในการทาํงานลดลง โดยปริมาณงาน ประกอบดว้ย 1) ความกดดนัดา้นเวลา 2) ความขดัแยง้ในบทบาท และ
การควบคุมงาน ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการใช้ทกัษะ 2) อาํนาจในการตดัสินใจในงาน  ส่วนการ
สนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานใชก้รอบแนวคิดของ Thoits (1982) ประกอบดว้ย  1) การสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 2) การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3) การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร  ส่วน
ความผาสุกทางใจใชก้รอบแนวคิดของ Warr (2007) ท่ีกล่าววา่ความผาสุกทางใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย 1) ความร่ืนรมยใ์นงาน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 5 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ 
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งหมด 1,314 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานใน โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 จาํนวน 307 คน และเพ่ือป้องกนัขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและสูญหายจึงเพ่ิมขนาดตวัอยา่งอีกร้อยละ 5 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ินเท่ากบั 322 คน การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทียบตามสัดส่วนของประชากร 
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ในแต่ละโรงพยาบาล และสุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพประจาํการในแต่ละโรงพยาบาลดว้ยวิธีการสุ่มแบบเชิงเด่ียว 
(Simple Random Sampling) โดยการสุ่มเลือกอยา่งอิสระแบบไม่แทนท่ีใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวน
ท่ีกาํหนด 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปริมาณงาน 3) การควบคุมงาน 4) การสนบัสนุนทางสังคมใน
การปฏิบติังาน และ 5) ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating scales) 5 ระดบั เพ่ือวดัระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดจนถึงเป็นจริงน้อยท่ีสุด โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพยาบาล 
จาํนวน 5 ท่าน ไดค้่า CVI ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 5 เท่ากบั  0.80, 0.84, 0.91 และ 0.88 ตามลาํดบั 
และหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.87 0.85 0.88 และ 0.92 ตามลาํดบั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   หลังจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  ของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ให้การรับรองโครงการวิจัย  ผูว้ิจยัทาํหนังสือจากประธานกรรมการประจาํ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลทัว่ไปทั้ง 4 โรงพยาบาลท่ี
อยู่ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บ
อนุญาตจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแล้ว ผูว้ิจัยได้ติดต่อประสานหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละ
โรงพยาบาลเพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค ์และมอบแบบสอบถามท่ีบรรจุใส่ซองใหห้วัหนา้กลุ่มการพยาบาลตามจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงพยาบาล  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ใหใ้ส่ซองแลว้ปิดผนึกซอง โดยผูว้ิจยั
นัดหมายรับแบบสอบถามคืนในระยะเวลา 2 สัปดาห์  แบบสอบถามได้รับกลับคืนมาทั้ งหมด  322  ชุด 
แบบสอบถามถูกนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นและสามารถนาํมา
วเิคราะห์ขอ้มูลได ้จาํนวน 307 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.3 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 
สรุปผลการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 98.7 อายเุฉล่ียเท่ากบั 39.7 ปี อายนุอ้ยท่ีสุด 23 ปี อายมุากท่ีสุด 59 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 92.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.1 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 91.2 ปฏิบติังานใน
แผนกงานผูป่้วยใน ร้อยละ 59.9 รองลงมาคือ แผนกงานผูป่้วยหนกั ร้อยละ 14.0 และแผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ11.1 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่น้อยกว่า 15 ปี ร้อยละ 64.8  รองลงมาคือตั้งแต่ 15 – 25 ปี  
ร้อยละ 29.0 และค่าเฉล่ียระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัเท่ากบั 12.3 ปี  ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 15 ปี ร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 15 – 25 ปี ร้อยละ 35.8 ค่าเฉล่ียระยะเวลา
ท่ีดาํรงตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพเท่ากบั 16.2 ปี 
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 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณงาน การควบคุมงาน และความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.5, x  = 3.1 และ 
x  = 3.1 ตามลาํดบั) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x  = 3.6) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุน 
 ทางสังคมในการปฏิบติังานและความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
 

ด้าน x  S.D. ระดบั 
ปริมาณงานหรือภาระงาน 3.48 0.550 ปานกลาง 
การควบคุมงาน 3.06 1.044 ปานกลาง 
การสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน 3.55 0.749 มาก 
ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน 3.09 1.001 ปานกลาง 

 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณงาน การควบคุมงาน และการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานกบั
ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ผล
การทดสอบไคสแควร์ พบว่า ปัจจยัดา้นปริมาณงานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
( 2  = 5.016, p = 0.262) ในขณะท่ี ปัจจยัเร่ืองการควบคุมงานและการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการท่ี 5 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 274.433, p < 0.001 และ 2  = 14.374, p = 0.006 ตามลาํดบั)  
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณงาน การควบคุม การสนบัสนุนทางสังคมกบัความผาสุกทาง 
 ใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
 

ปัจจยั 
ความผาสุก (n) 

2  p-value 
นอ้ย ปานกลาง มาก 

ปริมาณงาน    5.016 0.2621 
 นอ้ย 2 2 1   
 ปานกลาง 48 74 68   
 มาก 40 42 30   
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความผาสุก (n) 

2  p-value 
นอ้ย ปานกลาง มาก 

การควบคุมงาน    274.433 <0.0012** 
 นอ้ย 68 20 1   
 ปานกลาง 21 81 12   
 มาก 1 17 86   
การสนบัสนุนทางสังคม    14.374  0.0061** 
 นอ้ย 10 7 7   
 ปานกลาง 46 70 36   
 มาก 34 41 56   
1Pearson Chi-Square Test. 
2Fisher’s Exact Test (Some cells have expected count less than 5.) 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการ
ปฏิบติังาน กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน และความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
  1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปริมาณงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.5) เม่ือพิจาณาปัจจยัรายดา้น 
พบวา่ ทั้งปัจจยัดา้นความกดดนัดา้นเวลาและความขดัแยง้ในบทบาท พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง  แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ “ท่านมีผูป่้วยใน
ความรับผิดชอบมากแต่มีบุคลากรในทีมน้อย”  “ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีมากและตอ้งทาํให้เสร็จภายในเวลาท่ี
กาํหนดทําให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการทาํงานได้”  “ท่านรู้สึกถูกกดดันด้วยเวลาท่ีจํากัดเม่ือต้อง
ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ” “ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายบางอยา่งไม่ใช่งานใน
บทบาทหนา้ท่ี” และ “ท่านรู้สึกไม่สบายใจท่ีตอ้งปฏิบติังานเกินบทบาทหนา้ท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ”  ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจาก ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานท่ีตอ้งทาํตามขอบเขตภารกิจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมายและตอ้งทาํให้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงเป็นความกดดนัท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังาน 
โดยความกดดนัน้ีเกิดจากการรับรู้ในปริมาณงานของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่นในปริมาณงานท่ีเท่ากนั  
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คนหน่ึงอาจรับรู้ว่าปริมาณงานนั้นมากเกินความสามารถของตนเอง แต่สําหรับอีกคนอาจรับรู้วา่ปริมาณงานนั้น
นอ้ยและสามารถทาํงานนั้นได ้ (ภณัทิลา บุญป้ัน, 2553) 
  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นัน่คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีอาํนาจในการตดัสินใจในงานและสามารถใชท้กัษะความรู้ในศาสตร์
ของพยาบาลวิชาชีพตามขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง  เม่ือพิจารณาปัจจยัการควบคุมงานราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ “ท่านสามารถบริหารจดัการงานพยาบาลในหอผูป่้วยได ้
แมว้า่จะมีบุคลากรจาํนวนจาํกดั” ( x  = 3.5) รองลงมาคือ  “ท่านมีความสามารถในการใชค้วามรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังานการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ” ( x  = 3.3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Catalano (1994) ท่ีกล่าวว่า เม่ือ
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ และตดัสินใจด้วยตนเองในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการควบคุมจาก
ภายนอกจะทาํให้บุคคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ และมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ  ซ่ึงแตกต่างจากเรือเอกหญิงสุธิดา เรืองเพ็ง (2550) ศึกษาในพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม พบว่าการมีอาํนาจควบคุมงานอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมสามารถควบคุมสถานการณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
เน่ืองจากโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน มีระเบียบขั้นตอน
ในการดาํเนินงาน อาํนาจในการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชาเพียงฝ่ายเดียว และทาํงานตามวิธีหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีถกูวางไวอ้ยา่งแน่นอน 
  1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.6) นัน่คือ พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 รับรู้ไดถึ้งการคํ้าจุนจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน การ
สนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นทรัพยากรในการทาํงาน หากบุคคลไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการทาํงาน จะ
ทาํใหรู้้สึกมีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ท่ีศึกษาการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมากในดา้นการปฏิบติังานโดยการใหก้าํลงัใจ ใหค้าํ
ชมเชย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบักาญจนา พานิชมาท (2546) ท่ีศึกษาในพยาบาล
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม และพบวา่พยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ งน้ี แตกต่างจากพัทราภรณ์ จีนกูล (2547) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีพบว่า การสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีบุคลากรจาํนวนมาก และหลากหลายสาขาวิชาชีพ ทาํให้
การเขา้ถึงทรัพยากร ข่าวสารเป็นไปไดน้อ้ย 
  1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัเร่ืองความสุขในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) ของเจริญ ตนัสกุล  
และคณะ (2550) พบวา่ ความสุขในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) โดยรวมอยู่
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ในระดบัปานกลาง  นัน่คือ พยาบาลวิชาชีพรู้สึกเป็นทุกข ์เบ่ือหน่าย และไม่กระปร้ีกระเปร่าขณะข้ึนปฏิบติังาน 
เน่ืองมาจากโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 อยู่ในเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมการประมงมี
ประชากรแฝงเป็นกลุ่มแรงงานต่างชาติจาํนวนมาก ทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเหล่าน้ีตอ้งมี
ปริมาณงานมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังานลดลง  แต่จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547) และพรรณิภา  สืบสุข (2548) ไดศึ้กษาความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยใชแ้นวคิดความสุขของไดเนอร์ (Diener, 2003)  
ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ ผลการศึกษา
พบวา่พยาบาลประจาํการมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง  และการศึกษาของกลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549)  
ท่ีพบว่าพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เช่นกนั 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน กบั
ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  
  2.1 ปัจจยัดา้นปริมาณงานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 2.055, p = 
0.726) อธิบายไดว้่าปริมาณงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 
5 เป็นโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรแฝงจากแรงงานต่างชาติมาก  ทาํให้มีผูม้าใชบ้ริการมาก เน่ืองจาก
เป็นโรงพยาบาลของรัฐซ่ึงมีค่าใชจ่้ายตํ่า โดยท่ีกลุ่มแรงงานต่างชาติเหล่าน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคาดหวงั
ไม่สูงในการเขา้รับบริการ จึงไม่ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่เป็นความกดดนัซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ต่อปริมาณงาน
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.5)  
  2.2 ปัจจยัดา้นการควบคุมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 
114.211, p < 0.001) อธิบายไดว้า่ การท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถ
บริหารจัดการงานพยาบาลในหอผูป่้วยและตัดสินใจปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรศกัด์ิ 
บูรณตรีเวทย ์และตะวนัชยั จิรประมุขพิทกัษ ์(2545) ท่ีพบวา่ความสามารถในการควบคุมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความไม่สบายใจ ส่งผลใหค้วามผาสุกทางใจลดลงได ้  
  2.3 ปัจจยัดา้นการสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจใน 
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ( 2  = 21.677, p < 0.001) อธิบายไดว้า่ การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์กับความผาสุกทางใจในการปฏิบัติงานให้มากข้ึนหรือลดลงได้ นั่นคือ พยาบาลวิชาชีพได้รับ 
การสนับสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากรในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และ
ครอบครัวมากข้ึน พยาบาลวิชาชีพจะมีความสุขในการทาํงานเพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงัท่ี บาส (Bass, 1998) กล่าววา่ 
บุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจะขจดัหรือป้องกนัความเครียดหรือปัญหาท่ีเผชิญอยูไ่ดท้าํใหเ้กิดความสุข
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ในการทาํงานได  ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษมี สุดดี (2550) ท่ีศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง (r = 0.38) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี จึงสามารถสรุปไดว้่า ปริมาณงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนการควบคุมงานและการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทาง
ใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
  การท่ีจะส่งเสริมหรือสร้างเง่ือนไขเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพเพ่ิมข้ึน ควรพิจารณาในเร่ืองการควบคุมงานและการสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน เช่น 
การเพ่ิมความอิสระ หรืออาํนาจในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ การส่งเสริมให้เขา้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และทักษะด้านการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะโรค และเพ่ิมการสนับสนุนทางสังคมในด้าน
ทรัพยากร เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทน  เพ่ิมบุคลากร อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น เป็นตน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัในคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน 
  2.2 ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม ลกัษณะจิตสังคมของ
บุคคล  เป็นตน้ 
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